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社会人なら一度は経験が
あるかも。こんな事よくある

ハナシ！？

もしかして私だけ！？

「
は
い
！
」

っ
て
言
っ
た
は
い
い
け
れ
ど…

何
を
頼
ま
れ
た
の
か
わ
か
ら
な
い
。

電
話
に
出
る
た
び
に
、

頑
張
っ
て

焦
っ
て
し
ま
っ
て

う
ま
く
話
せ
な
い
。

わ
か
ら
な
い
。

メ
モ
を
取
っ
た
は
い
い
け
れ
ど
、

自
分
が
何
を
書
い
て
い
る
の
か

同
じ
ミ
ス
を
繰
り
返
し

仕
事
に
お
い
て
も
、

私
生
活
に
お
い
て
も
、

落
ち
込
ん
で
し
ま
う…

。

「申し訳ございませんが、…」と
用件を簡潔に伝え、メモを取り
ながら再確認をすることが大
切です。ただし、相手に声をか
けるタイミングを伺いながら、冒
頭に「失礼します。いま、お時
間よろしいでしょうか」と付け加
えることが重要です。

一言一句メモろうとせず、「いつ・どこ
で・誰が・何を・なぜ・どのように・いく
ら」と５W２Hを意識し、ポイントをおさ
えることが大切です。普段から日記を
書くなど、書く習慣を身につけるのも
いいと思います。

キャリアコンサルタントからのコメント

社会人になると、厚生年金や健康保険等、給与
から控除されるものがあります。年金や健康保険
のしくみをよく理解し、収入と支出のバランスを考
えながら、計画的に使いましょう。

キャリアコンサルタントからのコメント

最初は焦らずに、少しずつできるよう
になりましょう。口角を上げることを意
識するといいですよ。毎日、鏡の前で
笑って練習してみましょう。

キャリアコンサルタントからのコメント

とにかく場数を踏みましょう。ま
た、電話の応対が上手な人
の真似をすることも大事で
す。メモとペンとマニュアルを
手元に置いておいたり、ゆっ
くり話す、復唱する、いろんな
パターンをシミュレーションし
ておくと本番でも安心です。

米田からの
回
答

米田からの
回
答

私生活の乱れが、仕事に悪影
響を与えてしまうことも。慣れな
い一人暮らしや仕事で大変か
とは思いますが、まずは、正しい
生活習慣を身につけることで
心も身体も整えていきましょう。

キャリアコンサルタント
からのコメント

キャリアコンサルタント
からのコメント

キャリアコンサルタント
からのコメント

宇賀からの
回
答

宇賀からの
回
答

門脇
からの回答

門脇
からの回答

新谷からの
回
答

新谷からの
回
答

中越からの
回
答

中越からの
回
答

楽
し
み
に
し
て
い
た
初
任
給
、

手
取
り
額
を
見
て
驚
く
。

新
谷か

らの回答

新
谷か

らの回答

「
接
客
は
い
つ
も
笑
顔
で
」

と
言
わ
れ
る
け
ど

ぎ
こ
ち
な
く
な
っ
て
し
ま
う…
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